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Doplnék PlatimPak naleznete pfimo na této adrese:
Na pravé strané obrazovky s doplikem zvolte tlacitko Objednat doplnék.

Platimpak

R nbank a

Nebo v administraci Shoptetu v menu PROPOJENI vyberte poloZku Shoptet Doplriky.
Otevre se strdnka s vybérem dopliikl. Ve vyhleddavaci zadejte PlatimPak.

Pro rychlejsi spusténi dopliiku ndm prosim vypliite kratky

Bé&hem 24 hodin Vam zasleme e-mail, kde naleznete pokyny pro registraci a informace jok postupovat ddle.

Po podepsdani smlouvy Vadm posleme e-mail s konfiguracnimi ID (vendorID / clientID / clientSecret). VendorID Vam
posleme na telefonni €islo, které jste ndm uvedli jako kontaktni.


https://platimpak.typeform.com/to/ZxWRJU
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Po nainstalovéni dopliiku se v administraci Shoptetu v menu PROPOJENI zobrazi polozka PlatimPak.
Kliknéte na ni a zobrazi se stranka s nastavenim dopliiku PlatimPak.

Nastaveni PlatimPak

K propojeni s branou PlatimPak zadejte
konfiguracni ID, které jsme Vam zaslali.
« Vendorld

« Clientld

« ClientSecret

Nastaveni stavi objedndvek

V tomto kroku mdzete pouzit systémové stavy
objedndvek Shoptetu, nebo stavy, které jste sami zvykli
pouzivat.

« Schvdleno - Vyfizend

+ Podminéné schvdleno - Vyfizuje se TIP: Pro pfehlednost si mizete vybrat pfeddefinované stavy,
* Zamitnuto - Nevyfizend abyste v&déli, ze objedndvka probihd pres platebni
o - . ; metodu PlatimPak.

Nastaveni ulozte pomoci tlacitka Ulozit nastaveni. i i .
+ Schvadleno - Schvaleno v PlatimPak

« Podminéné schvaleno - Ceka na schvdleni v PlatimPak

« Zamitnuto - Zamitnuto v PlatimPak

Zkontrolujte sprdvné nastaveni pro Vas e-shop, tak aby odpovidalo Vasim pozadavkim.
Kliknéte na Nastaveni - Doprava a platby - ZpUsoby platby - PlatimPak - platba aZ za 30 dnd.
Dopredu jsme pripravili textaci platebni metody, abyste nemuseli ztrdcet cas.

V sekci Cenik nastavte limity pro platbu PlatimPak do
maximalni vySe 25 000 K¢ (vysSsi castky se pres
odlozenou platbu
PlatimPak hradit nedaji).
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Po instalaci dopliiku se automaticky vytvori novy zplsob platby PlatimPak.
Je nastaven jako neaktivni, aby se neprojevil v e-shopu dfive, nez nastavite parametry platby PlatimPak.

V administraci Shoptetu v sekci Nastaveni - Zplsoby platby - PlatimPak zapnete viditelnost dopliiku.

V zdlozce Transakce mUzete sledovat a zkontrolovat plat-
by provedené pomoci platebni metody PlatimPak.

V tabulce jsou pro prehlednost uvedeny
pouze zdkladni udaje.

VSechny Uddaje o platbé zasilané na platebni branu Platim-
Pak mlizete kontrolovat v detailu transakce kliknutim na
jednotlivou transakci - odkaz Detail.

V transakcich se Vdm bude zobrazovat stav transakce:

* Zamitnuto/ZruSeno
- SluZba PlatimPak nebude Bankou poskytnuta.

+ Cekd na ovéFeni
- Z&dost je podminéné schvalena. Zakaznik musi ovéfit svoji identitu (max. do 1 kalenddrniho dne).

* Schvaleno
- Sluzba PlatimPak je schvdlena. Platba za objedndvku bude bezprostfedné uhrazena na Vas ucet.

* Zahdjeno
- Rozpracovand zddost o sluzbu PlatimPak (do 60 min se stav zméni na néktery z vyse uvedenych).

V pfipadé chyby platby se v tabulce transakci u stavu zadosti objevi informace Chyba Platby.
V detailu transakce je pak detailni popis chyby, pfipadné dalsi technické informace pro lepsi feseni problém.
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Testovaci prostfedi slouzi pouze k testovani spravného nastaveni propojeni a provddéni testovacich plateb.
Nefunguje joko moznost platby pro zdkazniky.

Pro vyzkouseni testovaciho prostredi je nutné mit zvolené tlacitko Testovaci prostredi.

V testovacim prostredi zadosti nepfijde SMS kod pro autorizaci.
- Pro schvdleni pouZzijte kod 11111.
- Kéd 99999 slouzi jako chybnd autorizace.

Testovaci platbu si ndsledné miiZzete zkontrolovat v zdlozce Test Transakce.



I.I shoptet

8. E-mailing ze strany PlatimPak

Platim
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Pro informaci o stavu zadosti ve sluzbé PlatimPak zasiléme e-maily ve tfech variantdch, které se vdzou na stav zadosti:

pak

© 412 440 000

5

e Schvaleno
Schvdleno v PlatimPak.

Dobry den,

mame pro Vas skvélou zpravu — svij nakup v e-shopu super benefits s.r.o za
4 916,95 K& mate uhrazeny sluzbou PlatimPak.

V pfiloze naleznete informace ke své platbé véetné pokynu jakym zplsobem
nam ji nasledné vratit. Pfehled svych odloZenych plateb mate také vzdy
jednoduse po ruce ve svém Profilu zakaznika. Pokud mate internetové

lictvi v Raiffei: najdete i tam.

Tip: Pokud Zjistite, Ze nemuzZete platbu uhradit najednou, muZete si ji
jednoduse pevést na splatky. Pro vice informaci zavolejte 7:00-22:00 na
Klientskou linku +420 412 440 000.

Vase Raiffeisenbank

Sledutenas f & ©@ » in Stahnéte si aplikaci & b

« Zamitnuto

« 412440000 Zamitnuto v PlatimPak.

pak

3

Dobry den,

peclivé jsme posoudili Vasi Zadost o sluzbu PlatimPak, avsak v souasné dobé
Vam 72 platbu bohuzel iz

Vase Raiffeisenbank

Sledutenas f & © » in Stahnéte si aplikaci & b

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051

* Podminéné schvdleno
Cekd na schvdleni v PlatimPak.
Z&kaznikovi zasildme e-mail
pro ovéreni, abychom jej mohli
spravé vyhodnotit.

Jednd se o zdkaznika,

ktery neni klientem nasi banky
a s PlatimPak hradi sv(j

ndkup poprvé.

strana 5

pok

¥ 412 440 000

Dobry den,
se sluZbou PlatimPak hradite svij nakup v e-shopu KorCo+ s.r.0. za
3595,67 KE. Jedn4 se o Vasi prvni platbu pies slufbu PlatimPak, proto
prosime ovéite svou identitu.
U daliich plateb uZ fo nebude potfeba. Jak se miZete ovEfit?
Mate dvé mozZnosti:

‘Ovéite se pfes bankovni icet

v wyberle, ve kleré bance mate sviij GEet, @ ovéte se
phhlaSenim do svého intemetového bankovnictvi.

NEBO

Poslete korunovou platbu
Podlete nam korunu ze svého 68t a my si o

sieiné jméno jako Vase Zadost

Castka

1,00 K&

Na nas icet
6925500

Mate-li jakékoliv dotazy, radi je zodpovime na lince Kiientského centra
+420 412 440 000 kaZd§ den v dobé od 7:00 do 22:00 hodin.

Vase Raiffeisenbank

Sedutenss f & @ » in Stahndte siapikaci @& b

Raiffeisenbank a5, Hvizdova 171812, 140 78 Praha 4, 160 48240801, zapsand v obchodnim rejstiiku
wedeném Méstskym soudem v Fraze, sp. zn. 8 2051
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Platbu za objedndvku zasildme na Vas ucet s Variabilnim a Specifickym symbolem.
Variabilni symbol obsahuje ¢islo Vasi objedndvky.
Ve Specifickém symbolu je uvedeno &islo Zddosti evidované v bance.

Pokud ¢islo Vasi objedndavky obsahuje alfanumerické znaky, lomitka atp., je ¢islo objedndvky zobrazeno
ve zpravé pro prijemce, kterd obsahuje ndasleduijici text:

,Uhrada objedndvky XXX, vratku VS YYY poslete na Gcet pldtce.”

Kde XXX je ¢islo Vasi objednavky a YYY je Cislo zddosti v bance.

Vrdcend &i zruSend objedndvku do 30 dnii od ndkupu - penize zasildte zpét na nase Cislo G¢tu 369/5500.
Do variabilniho symbolu uvedete ¢islo zadosti evidované v bance (jednd se o desetimistné ¢islo zacinajici 507xXxxxXX).

Tento variabilni symbol miZete nalézt v pfichozi platbé, kterou jsme Vam za objedndvku poslali ve Vasem internetovém
bankovnictvi, na poli specificky symbol.

Vrdcend ¢i zrusend objedndvku starsi nez 30 dni od ndkupu - domluva se zdkaznikem, kam penize za objedndvku zaslat
(banka vs. klient).

Pokud odloZenou platbu u nds jiz uhradil, tak ¢astku vracite pfimo jemu,
pokud ji neuhradil, je mozné zaslat vratku opét na nds ucet dle postupu vyse.

Pokud mate na svém e-shopu nastaveny personifikovany e-mailing o souhrnu objedndvky a moznosti Ghradly,
doporucujeme pridat i nasi platebni metodu PlatimPak.

Banka posild penize za objedndvku e-shopu ihned po dokonceni procesu schvalovani.
Zdaroven zasilame zdkaznikovi e-mail o uhrazeni objednavky sluzbou PlatimPak.
| pfesto mlze u zdkaznikl dochdzet k nepochopeni, Ze maji jiz objedndvku uhrazenou.

Typicky byvéd v e-mailu uvedeno:
+Pokud jste vybrali platbu pfevodem, nebo se Vadm nepodafila online platba, zaplatte prosim..."



info@platimpak.cz

Dopfejte svym zdkaznikiim odloZeni platby az o 30 dn.
Platbu Vam okamzité uhradi Raiffeisenbank.

o @

Zakaznik zvoli Zaplatime Penize obdrzite
PlatimPak za ngj do24h
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